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1. Введение
Модуль «Торговая точка» (Аптека) устанавливается в розничных точках. Программный модуль Аптека является сетевой программой, поэтому в розничной точке можно организовать локальную сеть, объединив в ней несколько компьютеров. Программа позволяет работать с несколькими типами фискальных регистраторов и сканеров штрих - кодов. Настройка оборудования производится при внедрении программы. Если у Вас в аптеке установлена локальная сеть, то торговое оборудование на компьютерах может быть разным, параметры настройки свои на каждом компьютере. При входе в программу по настроенным параметрам устанавливается связь с ККМ (Контрольно кассовая машина), и на экран выводится информация о результатах попытки. Если связь установлена, приводится информация о режиме ККМ (открытая смена, наличие бумаги и т.д.). Вид информации зависит от модели фискального регистратора. Связь с центральным складом (офисом) может осуществляться по любым линиям связи (прямое модемное соединение, интернет, электронная почта)  или через внешний носитель (дискета, флэшка).
2. Меню программы и панель инструментов.
На рис. показано основное меню программы и панель инструментов. Чтобы вызвать пункт меню, нужно щелкнуть по нему мышкой, либо нажать клавишу Alt и затем с 
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помощью стрелок перейти на нужный пункт меню и нажать Enter. Под линейкой меню находятся кнопки панели инструментов. Действие, которое выполняется при нажатии кнопки, можно узнать, подведя к кнопке курсор мыши, и тогда появляется всплывающая подсказка. Действие по нажатию большинства кнопок будет выполняться, если открыта и активна какая-нибудь форма, вызываемая из меню программы. Кнопка «Порт ККМ открыт» никаких действий не выполняет, она лишь указывает на то, что связь с ККМ установлена и фискальный регистратор готов к работе. Если связь с ККМ не установлена при входе в программу или в процессе работы выполняется команда закрытия порта ККМ, то кнопка «Порт ККМ открыт» на панели инструментов исчезает. Последняя кнопка на панели инструментов с изображением сканера штрих кода появляется в том случае, если используется сканер, подключаемый в разрыв клавиатуры.
В большинстве форм информация приводится в табличном виде. Вы можете настроить вид таблицы, выводимой на экран, по своему усмотрению. Для этого, находясь в таблице, вид которой хотите настроить, нажмите кнопку «Настройка вида таблицы» на панели инструментов. На рисунке показан пример настройки таблицы формы «Журнал приходных накладных». В списке доступных полей необходимо галочками отметить нужные поля. Если установить флажок «Суммирование», в колонке «Суммирование» можно указать вид суммирования, тогда внизу таблицы появится серая полоска со значениями итогов по настроенным полям. Вид суммирования можно указывать только для числовых полей (кроме вида «Строк» - показывает количество строк в таблице), иначе программа выдаст ошибку. Суммирование будет работать, если установлена флажок  «Загрузить все записи».

Значение параметров, приведенных в левой части формы настроек следующее:

«Автопоиск» - при установке этого параметра в таблице осуществляется поиск по   символам, введенных с клавиатуры по любым полям. Введенные символы отражаются   желтым цветом. Если нужно найти другую строку с теми же введенными символами,   нажмите клавишу Ctrl и удерживая ее нажмите клавишу Enter.
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«Выбор строки» - при установке этого параметра текущая строка в таблице выделяется синим цветом. Редактирование (изменение) полей при этом невозможно. Поиск только по первому полю.
«Выделение строки» - при установке этого параметра текущая строка в таблице выделяется синим цветом. Текущее поле, на котором находится курсор – белым цветом. Редактирование возможно. Поиск по любому полю.
 «Группировка» - при установке сверху таблицы появляется пустое поле, на которое можно перетащить мышкой заголовок полей, по которым в таблице будет произведено группирование.

 «Фильтр» - при установке с правой стороны заголовков полей появляются черные стрелки выпадающих списков выбора значения фильтра по полю.
«Загрузить все записи» - при установке можно сортировать данные в таблице по любому полю, щелкнув мышкой по заголовку поля. Необходимо включать при выборе «Суммирование» и «Фильтр»
«Суммирование» - внизу таблицы появляется строка для итогов.
«Автомат. ширина» - автоматически устанавливается ширина столбцов таким образом, чтобы все поля умещались на экране.
«Автомат. высота» - автоматически устанавливается высота столбцов таким образом, чтобы все данные были видны. Следует осторожно выбирать этот режим, так как на больших таблицах приводит к сильному замедлению.
Можно также выбрать шрифт и цвет таблицы, нажав на соответствующие кнопки. При этом будут вызваны стандартные средства Windows настройки шрифтов и цвета.
Чтобы сохранить введенные настройки, нужно нажать кнопку «Сохранить расположение формы» на панели инструментов. При этом запоминаются как настройки таблиц, так и расположение и размер формы на экране.
Любую таблицу, отображаемую в формах системы можно выгрузить во внешний файл в формате MS Excel. Для этого, находясь в таблице, нужно нажать кнопку «Сохранить в Excel» на панели инструментов. В стандартном диалоге открытия файлов Windows нужно указать расположение (папку) и название файла, куда будет сохранена таблица. После этого программа откроет созданный файл в другом окне. Если на Вашем компьютере не установлен MS Excel, то программа скажет, что файл невозможно открыть, но сам файл в любом случае будет создан и его можно будет просмотреть на другом компьютере с установленным MS Excel.
3. Настройка системы.
Чтобы вызвать форму настройки системы выберите пункт меню <Сервис \ Настройка системы>. Кратко рассмотрим основные параметры настройки:
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Флажок «Печатать в чеке все товары» указывает на то, что в чеке ККМ будут печататься все товары с указанием цены и количества, если флажок не установлен, в чеке печатается «Медикаменты» и общая сумма по чеку.

При установленном флажке «Печатать в чеке скидку» в чеке печатаются цены товара без скидки, в конце чека приводится сумма скидки и итоговая сумма с учетом скидки. При снятом флажке в чеке печатается цена с учетом скидки.
Установка флажка «Адресация товара» приводит к появлению в документе прихода и в форме «Остатки товаров» поля «Адрес хранения», в котором записывается адрес хранения товара (стеллаж, полка, место и т.п.). Пользователь сам определяет структуру записи адресации товара. При первом поступлении товара нужно будет ввести адрес товара, при повторном поступлении программа сама будет подставлять адрес товара, который затем можно откорректировать (товар переложили в другое место или полка заполнена нераспроданным товаром предыдущей партии). В программе поддерживается адресация хранения каждой партии товара.
Если установлен флажок «Запрет продажи в минус», программа не даст продать количество товара большее, чем есть на остатке. Если флажок не установлен, программа просто предупредит, что остаток меньше запрошенного количества.
Если установлен флажок «Выдавать сообщение при добавлении в чек существующего товара», то при вводе со сканера товара, который уже набран в чеке, программа будет сообщать, что такой товар в чек уже введен.
Если установлен флажок «Контроль при выписке наличия товара с более ранним сроком годности», то при выписке товара система будет проверять, нет ли на остатке такого же товара с худшим сроком годности, и если есть, выдаст соответствующее предупреждение. В системе есть возможность отслеживать товары с истекающим сроком годности. И в следующем параметре можно указать, какое количество дней следует считать за истекающий срок.
Установка флажка «Учет по кассирам» позволяет вести учет продаж в разрезе кассиров. Если этот параметр установлен, то в меню «Справочники» появится пункт меню «Справочник кассиров», в меню «ККМ» пункт «Выбор кассира» и в меню «Отчеты» пункт «Продажи по кассирам». Следует заполнить справочник кассиров, и тогда при входе в программу появится приглашение выбрать текущего кассира из списка. Имя текущего кассира будет высвечиваться в заголовке программы, а его код будет подставляться в чеки продаж. Сменить кассира без выхода из программы можно по пункту меню <ККМ \ Выбор кассира>.
Программа рассчитана на то, что поиск товара и включение его в формируемый чек осуществляется с помощью сканера штрих-кода по заводским или собственным штрих кодам (в зависимости от настроек – см. ниже). Кроме этого возможен подбор товара по наименованию (или цене) из списка товаров. Поиск товара может осуществляться как по последовательно вводимым символам (поиск осуществляется с первых символов наименований), так и по вхождению в наименование слов (или наборов символов), разделенных пробелами. Оба типа поиска всегда доступны при добавлении товаров в чек вручную. Флажок «Поиск по вхождению при наборе чека» указывает, какой поиск будет выполняться по умолчанию.
Установка параметра «Формирование ассортиментного плана» производится в офисной части программы и не доступен для редактирования. Если этот параметр установлен, появляется возможность корректировать ассортиментный план аптеки и отправить его в головную организацию (офисную часть программы).

Установка флажка «Запрос на пробитие чека» приводит к появлению запроса на подтверждение о пробитии чека, что значительно уменьшает вероятность случайного пробития чека.
При установке параметра «Скидка на делимый товар» есть возможность ввести скидку для делимого товара (у которого введен параметр «Кол.дел.»). Например, Вы продаете упаковку памперсов за 1000 руб., в упаковке 100 памперсов. Вы устанавливаете для данного товара параметр «Кол.дел.» равным 100. При этом Вы хотите, если покупатель берет всю упаковку, то ее цена будет 950 руб. При установленном параметре «Скидка на делимый товар» Вы можете ввести в чек для данного товара скидку в рублях (в приведенном примере 50 руб.).
Если флажок «Запрет изменения приходных накладных» не установлен, в приходных накладных можно изменять количество товара.
Функциональность программы в зависимости от установки флагов «Льготные рецепты»,
«Продажа по безналичному расчету» и «Заказ товара у покупателей» показана ниже (см. содержание).
На вкладке «Общие» указываются также каталог программы, каталоги приема и передачи, через которые осуществляется обмен данными с офисом по электронной почте либо копированием через внешний носитель, каталог временных файлов.
Для связи с офисом с использованием модема, телефонной линии или иных линий связи, можно использовать программы сторонних поставщиков, например программа t-mail.exe. Путь к программе и исполняемый файл нужно указать в поле «Почтовая программа». В комплекте системы поставляется своя почтовая программа TaskMail.exe, рассчитанная на работу через почтовые ящики в интернете. При использовании этой программы нужно указать в качестве параметра номер задачи, выполняемой программой TaskMail.exe.
Например: «C:\TradePoint\TaskMail\TaskMail.exe 0».
При запуске программы в эксплуатацию в базу данных прописываются «Поставщик» - головная фирма, код и наименование склада (аптеки). Код аптеки должен совпадать с кодом, введенным в офисе для данной аптеки. Ввиду важности данного параметра для правильной работы системы, его нельзя изменить в программе. Если в аптеке установлено несколько рабочих мест, объединенных в локальную сеть, то в справочник касс нужно завести запись для каждого рабочего места. В настройке для каждого рабочего места  в выпадающем списке «Касса» нужно выбрать свою кассу. Если для аптеки в офисе настроены скидки, то посмотреть перечень скидок и их параметры можно, нажав кнопку «Настройка скидок». На вкладке «Торговое оборудование» настраиваются параметры используемого торгового оборудования. Нужно выбрать используемый фискальный регистратор из выпадающего списка. В настоящее время программа поддерживает следующие модели: Штрих – М, СП101ФР, Меркурий и Феликс. После выбора модели регистратора и нажатия на кнопку «ОК», высветится сообщение, что надо перезапустить программу, поскольку инициализация библиотеки и драйвера ККМ происходит в момент запуска программы. Понятно, что предварительно нужно установить драйвер ККМ на компьютер. Скорость обмена между ККМ и подключенным к ней устройством и номер COM-порта можно узнать, запустив программу тест драйвера [image: image13.png]B
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ККМ. Эти данные нужно занести в настройки. Для сканера штрих-кода используемый COM-порт можно определить в диспетчере устройств. Если модель Вашего сканера использует клавиатурный порт, то в номер COM-порта сканера штрих-кода нужно установить 0. Наибольшая функциональность программы реализована для сканеров штрих-кода с интерфейсом передачи данных по протоколу RS-232. Эти сканеры подключаются к COM-порту компьютера или имеют разъем USB и предусматривают запуск драйвера, определяющего виртуальный COM-порт для сканера. Для сканера с клавиатурным портом (в разрыв клавиатуры) в общем случае нужно вызывать форму ввода штрих-кода (нажать кнопку с изображением сканера на панели инструментов или клавишу «F10») и после этого считывать сканером штрих-код. Если модель сканера позволяет запрограммировать посылку кода клавиши перед выводом значения штрих-кода, можно в поле «Префикс штрих - кода» ввести код клавиши. Например, если программируется посылка перед штрих - кодом клавиши «Alt», в поле нужно ввести число 18, равное коду этой клавиши. В этом случае программа вызывает форму ввода штрих-кода при нажатии клавиши «Alt», куда сразу-же попадает считанный штрих-код. В этом случае вызывать форму ввода штрих-кода перед считыванием не надо. Если в поле «Префикс штрих-кода» введен 0, то перед считыванием штрих-кода фокус ввода не должен находиться в поле ввода количества, либо нужно вызывать форму ввода штрих-кода.
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Если Вы используете дисконтные карточки с штрих - кодами, то нужно задать начальные символы штрих-кода карточек (3-7 символов), чтобы программа различала, когда вводятся штрих - коды товаров, а когда дисконтных карточек. Эти символы нужно ввести в поле «Начальные символы штрих-кода дисконтных карт». Понятно, что заказывать печать дисконтных карточек нужно с учетом введенных Вами правил формирования штрих-кода на этих карточках.
В программе предусмотрена настройка типа используемого штрих - кодирования товаров. Выбрать используемый тип можно в выпадающем списке «Тип штрих - кодирования». Выбор делается из следующего списка:
1  Штрих-кодирование каждой партии (режим 1)

2  Использование заводских штрих - кодов (режим 2)

3  Вариант перехода от режима 1 к режиму 2

4  Вариант перехода от режима 2 к режиму 1

Основных режимов 2. Первый режим предусматривает печать этикеток с штрих – кодами, автоматически формируемыми программой, для всех товаров (партий), второй режим предполагает использование заводских штрих – кодов. Остальные 2 режима применяются для перехода между основными режимами.
Если связь с офисом осуществляется через внешний носитель, то нужно установить флажок «Связь с Офисом через внеш.носители (дискета, флэшка)» и указать к нему путь в параметре «Диск внешнего носителя».

Можно выбрать одну из поставляемых с системой форму печати этикеток и ценников. Для ленточных принтеров печати этикеток следует выбирать форму, название которой имеет формат «ShtrihLblRxxx..x.frf» и «PriceLblRxxx..x.frf» для печати ценников, где xxx..x – любые символы, число которых меньше 17.
Если установлен флажок «Возврат в чек после выбора товара», то при добавлении в чек товара из списка товаров, после ввода количества товара происходит возврат в чек, в противном случае остаетесь в списке остатков товара.
Параметр «Архивировать в zip-архив перед пересылкой» указывает программе на то, что перед отправкой файлов обмена данными с офисом, они будут помещены в zip-архив.
 Для товаров Вы можете установить 2 признака, назвав их по своему усмотрению. На приведенном рисунке они называются «Однотипный» и «Индивидуальный». В справочнике товаров можно установить эти признаки. В режиме «Заказ товара» товар с этими признаками будет выделяться цветом.

При установленной галочке «Печать нефискального чека» в форме формирования чека появляется кнопка, по которой можно на ККМ пробить нефискальный чек. Это действие предусмотрено для режима, устанавливаемого флажком «Заказ товара у покупателей», когда в чеке присутствует заказанный товар, и Вы берете предоплату у покупателя, давая взамен нефискальный чек (аналог расписки).
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В группе переключателей «Период по умолчанию» можно установить период, который устанавливается по умолчанию при входе в программу. Изменить период в текущем сеансе можно по нажатию кнопки «Установить интервал дат» на панели инструментов. Все документы в программе  показываются за текущий период. В качестве конечной даты берется текущая дата. Если аптека работает круглосуточно, то после полуночи набираемые документы уже не будут попадать в период, установленный в текущем сеансе программы, т. к. конечная дата уже будет равна вчерашнему числу, и чтобы увидеть последние документы (набранные после полуночи), нужно изменить период в текущем сеансе. Последний параметр на вкладке позволяет избежать этого, указав, какое количество дней нужно прибавить к текущей дате, чтобы получить конечную дату интервала по умолчанию.
На вкладке «Реквизиты фирмы» кроме собственно реквизитов организации доступен параметр «Штрих-кодирование товара в офисе», устанавливается в случае, когда на центральном складе осуществляется прием товара и печать этикеток штрих - кодов товаров.  В программе предусмотрено, что некоторые действия выполняются по паролю администратора. При установке программы в качестве пароля администратора установлено пустое значение (при запросе пароля не нужно ничего вводить, просто нажать клавишу «Enter»). На вкладке можно изменить пароль администратора, зная текущий пароль. Для этого нужно нажать кнопку «Смена пароля администратора», на запрос пароля ввести текущий пароль, после ввода пароля появится приглашение ввести новый пароль. Чтобы изменить контрольную дату, нужно нажать кнопку «Пароль» и на запрос пароля ввести текущий пароль. После этого контрольная дата будет доступна для редактирования. Программа не даст снять регистрацию с документов, дата которых ранее контрольной даты, а также не даст зарегистрировать документ датой, ранее контрольной даты. Зарегистрированные документы редактировать программа не даст.
4. Справочники

Работа любой программы предполагает использование справочной информации. Поскольку программа «Торговая точка» занимает подчиненное место в программном комплексе автоматизации сети аптек по отношению к программе «Торговый офис», ведение некоторых справочников осуществляется автоматически посредством обмена данными с центральным офисом, и корректировка таких справочников недоступна. В самом деле, например, справочник товаров должен быть единым для всей сети аптек, и поэтому должно быть ограничение на его корректировку со стороны торговых точек. Такие справочники, как «Группы товаров» и «Международные непатентованные наименования» (МНН), вообще закрыты для просмотра и используются только для показа характеристик товара. С другой стороны, такие справочники, как «Кассы» или «Кассиры», зависят только от информации, вводимой в торговой точке, и ведутся только в этой программе. Количество справочников, доступных в программе, зависит от настроек, как вводимых в программе, так и изменяемых офисом. Например, если в офисе для торговой точки не заведено разрешение использовать скидки по дисконтным карточкам, справочник «Дисконтные карточки» в программе будет отсутствовать.
4.1. Справочник товаров.
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Вызывается по пункту меню <Справочники \ Товары>. Товар в справочнике можно искать по любому полю вводом символов с клавиатуры. Поиск осуществляется по полю, в котором находится 
курсор, по последовательности вводимых символов. Введенные символы при поиске выделяются коричневым цветом. Если необходимо найти следующую строку с данным набором символов от начала строки, нажмите пару клавиш «Ctrl-Enter». Поиск по наименованию товара можно выполнить так же по вхождению отдельных слов или символов в наименование. Для этого перейдите на поле поиска внизу формы слева рядом с надписью «Поиск товара по вхождению (F2)». На это поле можно перейти, нажав клавишу F2. Слова, по которым осуществляется поиск, разделяются пробелами. В таблице при этом остается только товар, отвечающий условиям фильтра – вхождению в наименование товара всех введенных слов. Например, на рисунке в таблице отобран товар, куда входят слова «лейкоп» и «10». Чтобы перейти на таблицу, нужно нажать клавишу Enter, либо клавишу стрелка вверх или вниз. Чтобы снять фильтр (появились все товары), очистите поле ввода поиска товара (при нажатии клавиши F2 поле автоматически очищается).
Редактировать в таблице можно только поля «Однотипный» и «Индивидуальный», устанавливая соответствующий признак при помощи мышки или нажимая клавишу «Пробел». Эти признаки товара могут называться по-другому, как Вы их назовете в настройках системы.
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Находясь в справочнике товаров, можно просмотреть оборот по любому товару, щелкнув дважды мышкой по строке или нажать клавишу Enter.
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При внедрении программы может потребоваться ввести остатки товаров на момент внедрения. Ввести остатки товаров можно двумя способами, 1 - ввести их в офисную часть программы и затем  переместить введенный товар на аптеку, 2 - ввести их сразу в аптечную часть программы. При втором способе может оказаться, что вводимого товара нет в справочнике товаров. При вводе остатков товаров заводится карточка (партия) выбранного товара и если нужного товара в справочнике нет, его нужно туда завести. Для этого в справочнике товаров нужно нажать кнопку «Новый товар». В появившейся форме Вы можете добавить новый товар, изменить ранее введенный товар или удалить его. Вводимый в аптеке товар автоматически кодируется отрицательным кодом. Это связано с тем, что в системе должен быть единый справочник товаров. Отрицательный код указывает на то, что товар введен в аптеке, и чтобы он попал в системный справочник, в офисе этот товар нужно либо сопоставить с существующим товаром в системном справочнике, либо на его основе завести в систему новый товар. Для выгрузки товара в офис нужно нажать кнопку «Выгрузить новый товар для офиса». После сопоставления в офисе нового товара с системным справочником, его замена в аптеке на товар из системного справочника происходит в автоматическом режиме при обмене данными с офисом.
                 4.2. Остатки товаров.
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Вызывается по пункту меню <Справочники \ Остатки товаров> либо по кнопке [image: image3.png]


 на панели инструментов. Форма предназначена для просмотра товаров на остатке, изменять можно только параметр «Срок годности». В списке препаратов цветом выделены товары с истекающим сроком годности (количество дней, принимаемых за истекающий срок, вводится в настройках) - розовый цвет строки, и препараты, у которых срок годности больше истекающего, но меньше удвоенного истекающего срока – салатный цвет строки. Поиск препаратов осуществляется как в списке по первым вводимым символам, так и по вхождению слов, вводимых в поле поиска в верхнем левом углу формы (переход на поле по клавише F2 или щелчком мыши по полю). Если в программе установлены скидки по всем покупателям в зависимости от суммы покупки, то можно посмотреть цены текущего препарата в зависимости от суммы покупки, нажав кнопку «Цены со скидкой (F3)» или клавишу F3. Чтобы отфильтровать товары с истекающим сроком годности, установите флажок «Только товары с истекающим сроком годности». Дополнительно можно убрать товары с неустановленным сроком годности, 
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установив флажок «Не пустой срок годности». Кликом по кнопке «Карточка товара» мы можем вызвать соответствующую форму, на которой представлена подробная информация о партии (карточке) товаре и его продаже. В системе предусмотрена возможность перебрасывать часть информации в архив (информация позже заданной даты), чтобы уменьшить нагрузку на сервер и ускорить работу программы. Если часть информации по карточке оказалась в архиве, то просмотреть ее можно, установив флажок «Архив». По кнопке «Архив» выводится информация по карточке из архива (если она там есть). Двойным кликом мышки по строке в таблице движения товара открывается соответствующий документ.
                 4.3. Картотека товаров.
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Вызывается по пункту меню <Справочники \ Картотека товаров> либо по кнопке  [image: image4.png]


 на панели инструментов. В системе реализован партионный учет. Каждый новый приход товара порождает новую партию соответствующего товара.
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Верхняя таблица – справочник товаров, в нижней таблице представлены все партии (карточки) текущего товара, отсортированные по дате прихода в порядке убывания. Если дважды щелкнуть мышкой по карточке товара, появится форма «Карточка товара» с информацией по данной карточке, включающая движение товара по данной карточке (см. выше). По кнопке «Редактировать» вызывается форма редактирования карточки товара. Поля, доступные для редактирования, выделены синим цветом. Можно также заменить товар по карточке, щелкнув по кнопке «Заменить товар» и выбрав из списка товаров другой товар.
Если Вы знаете номер карточки товара, то быстро найти ее в картотеке можно, введя номер карточки в поле ввода и нажав рядом расположенную кнопку «Поиск по № карточки».
                 4.4. Дисконтные карточки.

Если для аптеки в офисе настроены скидки по дисконтным карточкам, то в программе будет доступен пункт меню <Справочники \ Дисконтные карточки>. В этом 
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режиме можно заводить новые дисконтные карточки, править ранее введенные карточки и получать всю информацию по покупкам по любой дисконтной карточке. Чтобы завести информацию по новой дисконтной карточке, нажмите кнопку «Добавить». В появившейся новой записи заполните поля. Если в офисе в настройках для дисконтных карточек (простых) установлен флажок «установка % скидки для каждого покупателя», то установив флажок в колонке «Перс. %», можно для дисконтной карточки установить процент скидки (персональный) в колонке «% скидки». В противном случае процент скидки по карточке устанавливается равным значению, установленном в настройках офиса. Введенную карточку товара нужно сопоставить со значением штрих - кода, напечатанном на карточке. Находясь в таблице дисконтных карт на вводимой записи, считайте сканером штрих-код дисконтной карточки. Должно появиться сообщение «Для карточки <Имя владельца карточки> введен штрих-код». После ввода штрих-кода Вы можете продолжить корректировку введенной карточки.
5. Продажа товара по чеку ККМ.
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При считывании штрих – кода товара сканером штрих-кода, программа автоматически создаст новый чек на продажу товара и включит в него считанный товар. Считывание штрих-кода следующего товара приведет  к добавлению этого товара в открытый чек. Открыть пустой новый чек можно также кликом мышки по кнопке [image: image6.png]


 на панели инструментов, либо нажать клавишу F12, либо вызвать пункт меню <Журналы документов \ Журнал чеков> и кликнуть по кнопке «Новый чек». Считанный сканером штрих-кода товар попадает в чек с количеством 1, либо если на остатке числится менее одного, то значение этого остатка. Если нужно продать количество большее 1, то либо повторно считываете сканером штрих-код товара нужное количество раз, либо в колонку «Кол-во» вводите нужное количество с клавиатуры. В программе предусмотрена возможность продажи товара более мелкими упаковками (пластинами, ампулами). Если для партии товара введено количество делимых упаковок - а это вводится либо в офисной части программы, либо в форме редактирования карточки товара аптечной программы (параметр «Кол.дел.») - то колонка «Дел.уп.» становится доступна для редактирования и в нее вводится количество делимых упаковок. В колонке «Кол-во» при этом автоматически рассчитывается количество продажи в исходной упаковке. Например, в приведенном на рисунке чеке исходная упаковка включает 14 мелких упаковок (делимых), продается 4 мелких упаковки. При этом в колонке «Кол-во» появляется значение 4/14 = 0,285714. Если для партии товара не введено количество делимых упаковок, то можно щелкнуть мышкой по полю «Кол-во»,  справа от него появится кнопка со стрелкой вниз. Нажав на эту кнопку, мы вызовем калькулятор, на котором можно выполнить нужные вычисления. Результат вычислений попадет в колонку «Кол-во». Если Вы используете заводские штрих - коды, когда штрих – код [image: image24.png]7 KapTouka Tosapa Ne 29035
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сопоставляется с товаром, а не с карточкой товара (партией), может оказаться, что для выбираемого товара есть несколько карточек с ненулевым остатком. В этом случае появляется таблица с информацией по этим карточкам, из которой нужно выбрать продаваемую партию товара.
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Добавить товар в чек продажи можно также  из списка товаров на остатке. Для этого, находясь в чеке, набирайте на клавиатуре наименование товара. После первого символа откроется таблица списка товаров на остатке. Либо в чеке можно нажать кнопку «Добавить товар (Ins)» или клавишу «Ins». Если нажат символ, то в таблице сразу будет включен поиск по введенному символу. Поиск в остатках товаров зависит от введенных настроек в настройках системы. Если установлен флажок «Поиск по вхождению при наборе чека», то набираемые символы вводятся в поле ввода символов по вхождению, расположенном в левом верхнем углу формы. Товар в таблице сортируется согласно вхождению в наименование введенных слов, разделенных пробелами. Флажок справа от поля ввода установлен. Если указанный флажок в настройках системы не установлен, то поиск проводится по наименованию по последовательности вводимых символов и выделением цветом введенных символов. Флажок справа от поля ввода по вхождению снят. Устанавливая либо снимая этот флажок, можно менять режим поиска для текущего чека. При необходимости можно провести поиск по цене, установив флажок «Поиск по цене».
Если Вам нужно пробить чек на возврат товара, нужно установить флажок «Чек на возврат» в форме чека. Этот флажок может быть не активен, если в настройках системы не установлен флажок «Разрешить делать возврат по кассе». Если Вы добавляете товар в возвратный чек из списка остатков товара, может оказаться, что на остатке такого товара уже нет и в списке его не будет. Чтобы товар с нулевым остатком появился в списке, нужно установить флажок «Включая товар без остатка».
Чтобы включить товар в чек, нужно на выбранном товаре нажать клавишу «Enter». Таблица перейдет в режим редактирования и курсор установится в поле «Кол-во». По умолчанию в поле установится значение 1 (или значение остатка, если остаток меньше 1). Можно исправить количество, введя значение на клавиатуре. После этого нужно нажать клавишу «Enter» для подтверждения введенного количества, при этом введенный товар попадает в чек и таблица переходит в режим поиска по товару. Включенный в чек товар выделяется в списке остатков товара желтым цветом. Если нужно исправить количество введенного товара, повторно нажмите на товаре клавишу «Enter» и исправьте количество. Если количество стирается или ставится значение 0, то товар из чека удаляется. Закрыв форму выписки товара по остаткам, Вы возвращаетесь в форму набора чека. Если в настройках системы установлен флажок «Возврат в чек после выбора товара» на вкладке «Торговое оборудование», то после ввода количества выбранного товара форма выписки товара автоматически закрывается и Вы попадаете в форму набора чека.
В форме набора чека можно исправлять количество по введенному товару, удалять товар из чека (кнопка «Удалить товар»), выбрать тип скидки из выпадающего списка, если для аптеки в офисе заведено несколько типов скидок. Для чеков продажи сумма скидки рассчитывается программой автоматически, исходя из настроек, введенных в офисе. Для чеков возврата сумма скидки заносится для каждой строки вручную, исходя из суммы скидки на товар при его продаже данному покупателю, в поле «Сумма скидки».

Если ввести в поле «Получено» сумму, полученную от покупателя, то после подтверждения введенной суммы клавишей «Enter» высветится сумма сдачи. Установить курсор в поле «Получено» можно либо мышкой, либо одновременным нажатием клавиш «Ctrl - S» на клавиатуре (режим клавиатуры – русский или английский – при этом не имеет значения).
Для пробития чека на ККМ и регистрации в базе, нужно кликнуть по кнопке «ОК (Ctrl-Enter)», либо одновременно нажать клавиши «Ctrl-Enter». Если в настройках системы установлен флажок «Запрос на пробитие чека»,  то появится запрос, пробить ли чек на ККМ. После этого посылается команда на ККМ пробить чек и если ККМ не возвращает ошибку, чек регистрируется в базе со снятием остатков по карточкам (для чека возврата увеличение остатков). Атрибут чека «Статус» (Регистрация) и «Пробит» будут установлены. Если ККМ возвращает ошибку, то появляется запрос:
         Чек не пробит на кассе.

         Зарегистрировать чек? Да – Нет

         Отмена - не выходить.
Если нажать кнопку «Да», то чек зарегистрируется в базе с изменением остатков по карточкам, атрибут чека «Статус» будет установлен, а атрибут «Пробит» - не установлен. Если нажать кнопку «Нет», чек удаляется. Если нажата кнопка «Отмена», происходит возврат в форму чека. Можно выяснить причину ошибки ККМ, устранить ее и попытаться пробить чек заново.
Если в настройках системы не выбрана модель фискального регистратора или в качестве Com – порта установлен 0, то программа не будет пытаться посылать команду на ККМ пробить чек, а сразу зарегистрирует чек в базе.
6. ККМ.
Раздел меню ККМ предназначен для вызова функций управления фискальным регистратором. Можно дать команду установки связи с ККМ – пункт меню «Инициализация ККМ», или оборвать связь с ККМ – пункт меню «Закрытие порта ККМ». При входе в программу подается команда установить связь с ККМ, происходит инициализация библиотеки и драйвера ККМ. Если связь установлена, выдается соответствующее сообщение и параметры ККМ. Если связь не установлена, также выдается соответствующее сообщение. В этом случае нужно проверить подключение ККМ к компьютеру и выполнить пункт меню «Инициализация ККМ». Иногда бывает необходимо зарегистрировать чек без пробития его на ККМ. В этом случае нужно выполнить пункт меню «Закрытие порта ККМ» и зарегистрировать чек.
Остальные функции управления ККМ собраны в форме «Закрытие кассовых смен».
                 6.1. Закрытие кассовых смен.
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Форма вызывается по пункту меню <ККМ / Закрытие кассовых смен >, либо нажатием кнопки [image: image7.png]ey



 на панели инструментов. В зависимости от модели фискального регистратора некоторые кнопки на форме (и соответствующие функции) могут отсутствовать. Здесь можно снять отчет с гашением (Z - отчет), без гашения (X - отчет), выполнить инкассацию, выполнить проверку пробитых сумм по ККМ и зарегистрированных в базе, узнать текущий режим ККМ и при необходимости выполнить действия с открытым чеком, пробить чек на ККМ без изменений по товару в базе.
Перед снятием Z – отчета необходимо выполнить проверку, кликнув по кнопке «Проверка». Программа  выполнит запрос  к ККМ и результат его высветит в группе полей «По кассе». В полях «Продажа» и «Возврат» появятся суммы продаж и возвратов по кассе за текущую смену, в полях рядом появится количество соответствующих чеков (не для всех моделей ККМ). В поле «Выручка» появится сумма разности продажи и возвратов. Далее программа рассчитает сумму продаж (выручки) проданного товара за дату по базе данных и поместит ее в поле «По учету». Суммы в полях «Выручка» и «По учету» должны совпадать и быть равны сумме наличности в кассе. Если суммы не совпадают, нужно искать ошибку, проверив список пробитых за смену чеков, обращая внимание на атрибуты чеков «Статус» (регистрация в базе) и «Пробит». Следует иметь в виду, что если текущая смена переходит через границу суток, то суммы будут не совпадать и при отсутствии ошибок в регистрации чеков, поскольку из ККМ считывается вся сумма за текущую смену (фактически за 2 даты), а из базы выбираются продажи за дату, установленную в верхней части формы. Поэтому рекомендуется снимать промежуточный Z – отчет сразу после полуночи (до первой продажи в новые сутки). Это, кстати, предусмотрено и регламентом работы с кассовыми аппаратами.
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При снятии Z – отчета информация, которая появляется по кнопке «Проверка», сохраняется в базе данных и передается в офис в автоматическом режиме. По кнопке «Список Z–отчетов» можно просмотреть информацию за любой период по любой кассе. В списке отчеты, по которым суммы по кассе и базе данных не сходятся, выделены розовым цветом. При установке ККМ часто настраивают автоматическую инкассацию всей суммы Z – отчета. Если Вы хотите вести учет инкассации, то нужно соответствующим образом настроить ККМ (делают работники сервиса, обслуживающие ваши кассовые аппараты). Чтобы выполнить инкассацию (выдачу денежной суммы из кассы), нужно нажать кнопку «Выполнить» из группы «Инкассация». В открывшемся окне появится сумма, числящаяся в кассе на текущий момент, в поле ввода Вы можете ввести любую сумму, меньшую этой и по кнопке «OK» списать введенную сумму с кассы. ККМ выдаст чек инкассации. Просмотреть все документы инкассации за текущий период  можно по нажатию кнопки «Список» из группы «Инкассация». Текущий период  изменяется по кнопке «Интервал» на панели инструментов.
Изменить время и дату ККМ можно по клику по кнопке «Установить дату, время». Изменение даты и времени возможно только при закрытой смене.

Фискальные регистраторы управляются только программно. Состояние ККМ определяется режимом, в котором в данный момент находится аппарат. Выполнение некоторых команд приводит к смене режима ККМ. А для каждого режима набор команд ограничен. Например, после команды открытия документа ККМ переводится в режим открытого документа, и в этом режиме доступны только команды, оперирующие с документом. Если в этом режиме подать команду открыть новый документ, то ККМ возвратит ошибку. Нужно вначале завершить работу с открытым документом.
При штатной работе вся сложность по управлению ККМ скрыта от пользователя. Пользователь просто нажимает кнопку пробить чек или выдать Z-отчет, и ККМ выполняет эти действия. Иногда все же возможны сбои в работе. Наиболее часто происходит случай, когда при печати чека заканчивается бумага в ККМ. В первую очередь при возникновении внештатной ситуации нажмите кнопку «Режим ККМ» на форме «Закрытие кассовых смен». Справа от кнопки появится многострочное поле с информацией о режиме работы ККМ. Если связь с ККМ отсутствует, в этом поле будет соответствующее сообщение. В соответствии с выданной информацией Вы можете предпринять дальнейшие действия для ввода ККМ в рабочий режим. Например, программа выдала сообщение, что режим ККМ – открытая смена, 24 часа закончились. В этом случае ККМ не даст пробить новый чек. Нужно снять отчет с гашением и затем продолжить работу. Для случая, когда при печати чека закончилась бумага, сначала нужно вставить новый рулон бумаги в ККМ, затем нажать на кнопку «Продолжить печать» (кнопка присутствует не для всех моделей ККМ). Часто после нажатия этой кнопки чек печатается на ККМ (даже если перед сбоем чек практически весь напечатался) и сама ККМ переходит в режим открытая смена (это можно узнать, повторно нажав кнопку «Режим ККМ»). Если же действие по нажатию кнопки привело к ошибке (или кнопки вообще нет), то нажмите кнопку «Закрыть чек». Если действие выполняется успешно, чек печатается на ККМ и регистратор переходит в режим открытая смена. Если же генерируется ошибка, следует нажать кнопку «Аннулировать чек». Если при этом чек в базе зарегистрировался, то имейте в виду, что по нему сумма по кассе не прошла. Атрибут чека «Пробит» должен быть не установлен. В этом случае можно либо удалить чек, набрать его заново и пробить на кассе. Либо отдельно пробить по кассе сумму чека. Для этого в форме «Закрытие кассовых смен» нужно набрать сумму в поле «Пробить чек на сумму» и нажать кнопку «Пробить чек». Флажок «Возврат», расположенный между полем ввода и кнопкой, должен быть снят (иначе пробьется возвратный чек на введенную сумму).
Режим пробития по ККМ любой введенной суммы без регистрации движения товара в базе может использоваться также на этапе внедрения программы.
Этап внедрения программы является наиболее трудоемким ввиду необходимости ввода большого количества информации. И основной объем информации – ввод остатков товара. В практике внедрения данной программы в большинстве случаев используется метод «вымывания» товара, находящегося на остатке на момент внедрения. В этом случае остатки товара в программу не вносятся. При продаже такого товара на ККМ пробивается только общая сумма по товару. Товар, поступивший после внедрения программы, продается через формирование документа чека ККМ. Таким образом, на этапе «вымывания» товара (обычно длится 1-2 месяца, после которого в базу вносятся остатки нераспроданного товара, поступившего в аптеку до внедрения программы) покупателю в общем случае выдается 2 чека – один на новый товар, зарегистрированный в базе и второй на товар, по базе данных не проходящий.
7. Журналы документов.
Всё движение товара, первоначальный (на этапе внедрения) ввод остатков по товарам вводятся в системе в виде документов.

При вызове практически всех журналов документов открывается список соответствующих документов за период, установленный в текущем сеансе программы. Сменить период можно, нажав кнопку «Интервал» на панели инструментов программы (кнопка с синей двойной стрелкой налево и направо) и в открывшемся окне установить начальную и конечную даты периода. Также во всех журналах присутствует реквизит документа «Регистрация» (или «Статус»). Если документ зарегистрирован (в колонке стоит галочка), то редактировать документ запрещено. Вы ничего не можете изменить в документе и в списке товаров, входящих в документ (можно только снять регистрацию с документа). Остатки товаров в системе изменены согласно количеству в документе (проведены). Если документ не зарегистрирован, то его можно изменять, количества никак не влияют на остатки по товарам, как если бы документа вообще не было (проводки по товарам и суммам документов отсутствуют).
 Чтобы открыть накладную, нужно либо нажать клавишу «Enter», находясь на строке накладной, либо дважды щелкнуть левой кнопкой мыши по строке, либо нажать кнопку «Редактировать накладную» на горизонтальной панели  внизу под таблицей списка накладных. Чтобы ввести новый документ, нужно нажать кнопку «Новая накладная».
7.1 Журнал чеков.
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В журнале приводится список чеков продаж по всем кассам за период. В списке в колонке «Сумма» приводится сумма по чеку к оплате с учетом скидки. Сумма скидки по чеку приведена в графе «Скидка». Если в настройках программы установлен флажок «Учет по кассирам», то с помощью кнопки настройки вида таблицы на панели инструментов сделайте поле «Кассир» видимым и сохраните в реестре настройку формы. Тогда Вы будете видеть, кто из кассиров пробил чек. Если установлен флажок «Содержимое чеков», то появляется нижняя таблица с содержимым чека. Сумма товара в этой таблице приводится без учета скидки, сумма скидки показана в отдельной колонке.
7.2 Журнал расходных накладных.
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Расходные накладные разделяются на два типа – автоматически создаваемые накладные по чекам продаж за смену, и создаваемые пользователем накладные. Автоматически создаваемые накладные в журнале продаж выделяются серым цветом поля «Статус». Изменять эти накладные нельзя. При регистрации чека программа проверяет, существует ли за текущую дату по текущей кассе не зарегистрированная автоматически создаваемая накладная. Если такая накладная есть, в нее добавляется товар регистрируемого чека. Если такой накладной нет, то она создается и в нее также добавляется товар регистрируемого чека. При снятии Z-отчета автоматически создаваемая накладная регистрируется. Таким образом, в автоматически создаваемой накладной суммируются продажи за смену по кассе. Открыв такую накладную, мы можем просмотреть весь товар, проданный  в течение данной смены. Если нажать на кнопку «Продажа по чекам», мы увидим список чеков, по которым продавался текущий товар (на котором находится курсор). Если теперь дважды щелкнуть мышкой по строке, мы перейдем на форму чека, по которому продавался товар. В накладной сумма по строке указывается с учетом суммы скидки.
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Чтобы создать обычную накладную, нажмите кнопку «Новая накладная» в журнале расходных накладных. Из выпадающего списка «Вид расхода» нужно выбрать одно из значений вида расходной накладной: «Продажа товара (ККМ)», «Возврат товара поставщику» и «Списание». Первый вид расходной накладной соответствует продаже товара по чеку без пробития чека ККМ. Если выбран другой вид, то на панели реквизитов накладной появляется кнопка «Выгрузить накладную», с помощью которой накладная выгружается во внешний файл для передачи в офис. Включение товара в накладную производится из списка товара на остатке, как при формировании чека продажи.
7.3 Журнал приходных накладных.
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Приходные накладные в модуле программы «Аптека», это накладные перемещения (складские документы) модуля «Торговый офис». На рисунке приведен вид журнала приходных накладных с реквизитами, показываемыми по умолчанию. В реквизите документа (поле) «Основание» приводится информация об источнике накладной – наименование поставщика, № документа поставщика и сумма накладной в ценах поставщика. Эта информация передается только в том случае, если накладная перемещения в модуле «Торговый офис» создана при помощи автоматического перемещения товара на аптеку из приходной накладной, а не подбором товара в накладную из остатков центрального склада.
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Накладные из офиса (записанные во внешний файл формата dbf) поступают в аптеку либо по электронной почте в автоматическом или ручном режиме, либо через внешний носитель, согласно настройкам, введенным в офисную и аптечную части программы, в каталог приема, указанный в настройках системы. Чтобы загрузить накладную, нужно в журнале приходных накладных нажать кнопку «Новая накладная» и в форме накладной нажать кнопку «Загрузить». Программа предложит выбрать файл накладной из каталога приема, введенного в настройках системы. После выбора файла программа загрузит его в накладную. Вид самой накладной представлен на рисунке ниже. В верхней части формы приведены реквизиты документа, ниже – таблица входящих в накладную товаров. Ниже таблицы представлена панель с функциональными кнопками. 
В таблице корректировке доступно только поле «Кол-во». Если же в настройках системы установлен флажок «Запрет изменения приходных накладных», то запрещено изменять и это поле. Если дважды щелкнуть левой кнопкой мыши по строке или нажать кнопку «Карточка товара», то откроется форма редактирования карточки товара, рассмотренная выше в разделе «Картотека товаров».
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Если в настройках системы установлен тип штрих - кодирования «Использование заводских штрих-кодов (режим 2)», то в верхней части формы появится кнопка «Проверка и ввод штрих-кодов». При нажатии на эту кнопку попадаем в режим проверки и ввода штрих – кодов товаров данной накладной. Товары, для которых в базе данных есть введенный заводской штрих – код, выделяются в таблице серым цветом. Если же для товара штрих–код не найден, то строка товара окрашивается желтым цветом. Нужно при помощи сканера штрих–кода считать заводской штрих–код товара. Программа ищет по введенному штрих–коду товар в накладной. После первого ввода штрих–кода, на панели сверху таблицы появляется поле ввода «Штрих-код» со значением последнего введенного штрих–кода и правее кнопка «Ввести в базу штрих-код для текущего товара». Если товар найден, то курсор в таблице устанавливается на этот товар, в поле «Пров.»  устанавливается флажок и цвет строки становится белым. Если товар не найден, то выдается соответствующее сообщение. Чтобы ввести последний штрих–код в базу, нужно в таблице переместить курсор на товар, штрих-код которого Вы считали, и нажать на кнопку «Ввести в базу штрих-код для текущего товара». Если для каких-то товаров штрих-кода нет или он не читается, то для них можно распечатать этикетки с штрих - кодами, генерируемые программой.
Для печати этикеток и ценников нажмите кнопку «Этикетки». Если у Вас в настройках указано, что используются заводские штрих-коды, то в открывшейся форме в левой колонке, указывающей, какие товары будут печататься, флажки будут установлены только для товаров, для которых не найден в базе заводской штрих-код. Если же используется режим штрих-кодирования каждой партии, то все товары будут помечены для печати. Вы 
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можете далее сами установить или убрать флажок печати для любого товара, изменить количество печатаемых этикеток в колонке «Кол-во», которое при входе приравнено к количеству товаров на остатке. Если для печати этикеток Вы используете обычный принтер и двухслойную бумагу для печати этикеток формата A4, с количеством на странице равным 65 этикеток, то Вы можете узнать информацию о количестве требуемых страниц для печати и схематическое заполнение последней страницы, нажав на кнопку «Заполнение листа». На схеме справа формы белыми прямоугольниками будет показано расположение печати этикеток на последней странице из числа распечатываемых страниц. Вы можете управлять  расположением печати этикеток, для того чтобы использовать остатки недопечатанных страниц. Нужно щелкнуть левой кнопкой мыши по прямоугольнику, появится символ «X», повторный щелчок уберет символ из прямоугольника. Символ «X» указывает программе, что в данном месте печатать не надо. Чтобы отметить весь столбец, нужно щелкнуть по зеленому прямоугольнику под столбцом. Печать этикеток происходит сверху вниз и слева направо.
Форму «Печать этикеток» можно вызвать также из меню программы <ККМ / Печать этикеток >. Используя кнопки из группы «Добавить товар из», можно включить в список товар из любой приходной накладной, из накладной ввода остатков, любую карточку из списка товара на остатке или любой товар из картотеки товаров (кнопка «Номенклатуры»). Кнопка с красным крестиком очищает таблицу со списком товара. Группа кнопок [image: image8.png]alalml 1!



 позволяет изменять параметры печати для всех товаров в таблице. Первая кнопка устанавливает, вторая снимает флажок печати для всех товаров, третья кнопка конвертирует флажок печати для всех товаров. Четвертая кнопка устанавливает в поле «Кол-во» значение 1 для всех товаров.
7.4 Журнал инвентаризации.
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В журнале инвентаризации приводится список накладных инвентаризации за текущий период. Чтобы создать новую накладную, нажмите кнопку «Новая накладная». Программа создает новую накладную и включает в нее все карточки, учетный остаток которых не равен 0. В графе «Кол-во» («Фактический остаток») устанавливается 0. Если сканером штрих-кода считать штрих-код товара, программа осуществит поиск товара и курсор в таблице установится на этот товар. Если введенный штрих-код не найден, то будет выдано соответствующее сообщение. Если штрих-код найден, но остаток по карточке равен 0 и карточка не включена в ведомость, будет выдан запрос о включении в ведомость карточки. Если установить флажок «Кол-во со сканера», то при считывании штрих-кода для найденного товара в графе количество будет автоматически на единицу увеличено значение. Таким образом, вся инвентаризация сводится к снятию сканером штрих-кода всего товара на остатке. Изменить значение в графе «Кол-во» можно также с клавиатуры. Работать с накладной можно одновременно с нескольких компьютеров. На других компьютерах нужно зайти в уже созданную накладную и работать с ней. При работе с накладной с нескольких компьютеров может сложиться ситуация, когда одна и та же строка правится несколькими пользователями. Программа в такой ситуации выдаст сообщение «Данные изменились, сделайте обновление данных» и действие пользователя по изменению количества товара будет блокировано. Нужно буден нажать кнопку [image: image9.png]


 на панели инструментов, либо перегрузить форму. По кнопке «Добавить новый товар» в картотеку заводится новая карточка и она включается в ведомость инвентаризации. Фактически это будет аналогом ввода остатков в базу данных. По кнопке «Добавить товар» появляется список всех карточек с нулевым остатком, не вошедшим в инвентарную ведомость. Из этого списка можно выбрать любую карточку и включить ее в ведомость (нажать клавишу «Enter»). По кнопке «Добавить товар из архива» то же самое можно сделать для карточек, перемещенных в архив. По кнопке «Удалить товар»  текущий товар удаляется из накладной. Остаток удаленного из ведомости товара после регистрации накладной никак не изменится. Допустимо удалять товар из ведомости либо с нулевым учетным остатком, либо тот, который заведомо знаете, что он не должен участвовать в инвентаризации. Например, случайно зарегистрировали приходную накладную, которая должна быть поставлена на остаток после инвентаризации. Разрегистрация приходной накладной никак не изменит остатки в накладной инвентаризации, поскольку они зафиксированы на момент создания накладной инвентаризации. В этом случае можно удалить товар приходной накладной из ведомости инвентаризации.
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После ввода всех фактических остатков рекомендуется распечатать позиции товара, по которым учетный и фактический остаток не совпадают. Для этого нажмите кнопку «Печать черновиков» и в форме выбора условия печати установите фильтр, как показано на рисунке. Затем по полученному списку повторно проверьте товар.

Когда все проверено, можно распечатать ведомость инвентаризации (кнопка «Печать ведомости») и установить флажок регистрации накладной. При регистрации накладной учетный остаток приравнивается фактическому остатку.
7.5  Журнал ввода остатков.
Этап внедрения программы является наиболее трудоемким ввиду необходимости ввода большого количества информации. И основной объем информации – ввод остатков товара. В практике внедрения данной программы в большинстве случаев используется метод «вымывания» товара, находящегося на остатке на момент внедрения. В этом случае остатки товара в программу не вносятся и продажа этого товара программой не учитывается. К положительной стороне этого метода относится быстрый запуск программы в эксплуатацию – в течение 1 дня. К отрицательным сторонам метода относятся :
- обязательное условие использования штрих - кодирования каждой партии товара , поскольку необходимо иметь способ различать «старый» товар от вновь поступившего с начала автоматизации;

- в общем случае покупателю выдается 2 чека, отдельно за «старый» и «новый» товар;
- процесс внедрения программы растягивается на 1-2 месяца, пока не будет распродана значительная часть «старого» товара.

Когда «старого» товара на остатке останется немного, его нужно ввести в программу, поскольку дожидаться полного «вымывания» можно годами.

Вводить остатки товара можно как в аптечной программе («Торговая точка»), так и в складской программе («Торговый офис»).
Ввод остатков товара в аптечной программе неудобен тем, что справочник товаров в аптеке всегда меньше справочника товаров на складе (по номенклатуре). В справочник товаров в аптеке попадает только товар, перемещаемый с центрального склада. На момент внедрения этот справочник вообще пуст. Поэтому перед вводом остатков нужно ввести товар в справочник. Однако ясно, что в системе должен быть единый справочник товаров. Поэтому при вводе нового товара в аптеке система присваивает ему отрицательный код. Далее такой товар нужно выгрузить на центральный склад. В складской программе в режиме <Связь \ Новый товар в аптеках> этот товар загружается в программу и его необходимо сопоставить с единым справочником товаров. Таблица сопоставлений отрицательных кодов товара в аптеке с кодами единого справочника затем обратно выгружается в аптеку, где в автоматическом режиме товары с отрицательными кодами замещаются на товары из единого справочника.
Чтобы создать новую накладную, нажмите кнопку «Новая накладная»[image: image38.png]+ 3anexansiii T08ap.
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 в журнале ввода остатков. В открывшейся накладной товар добавляется по нажатию на кнопку «Добавить» группы кнопок «Товар» и последующего выбора товара из справочника товаров. Если нужного товара в справочнике товаров нет, то предварительно нужно завести новый товар, нажав кнопку «Новый товар». Для введенного товара (карточки), нужно в обязательном порядке ввести количество и цену. Остальные реквизиты вводите по своему усмотрению. После ввода всех товаров нужно зарегистрировать накладную, установив флажок «Регистрация», после этого введенные товары появятся в остатках товаров. Из накладной также можно вызвать форму печати этикеток (кнопка «Этикетки» в группе кнопок «Документ») и распечатать этикетки и ценники.
7.6 Журнал пересортицы.
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В процессе работы всегда возможны ошибки в учете движения товара, допускаемые операторами. Наиболее часто допускаются ошибки по пересортице одного и того же товара между разными партиями. Это возможно как при продаже нескольких упаковок одному покупателю и считывании штрих-кода с одной упаковке, тогда как остальные упаковки могут принадлежать другой партии, так и включение в продажу карточек не с помощью сканера штрих-кода, а подбором товара из списка товара на остатке. Возможны и другие ошибки учета. Для исправления ошибок по пересортице товара и служат документы пересортицы. В документ пересортицы можно добавлять карточки товара из списка, кликнув по кнопке «Добавить» и выбрав из списка нужную карточку. Для пересортицы товара, имеющего на остатке отрицательное количество, служит кнопка «Добавить все отриц.». По нажатию этой кнопки в таблицу выбираются все карточки с отрицательным остатком и затем все товары с таким же кодом товара, как и у карточек с отрицательным остатком, но с положительным остатком. Далее по включенным в накладную карточкам нужно сделать пересортицу. В графу «Кол-во» нужно ставить количество, которое Вы хотите добавить к остатку. Если с остатка нужно снять количество, то следует его вводить со знаком минус. Следите за тем, чтобы суммарное количество по карточкам одного и того же товара было равно нулю. Т. е. если какое-то количество добавлено на одну карточку, такое же количество должно быть снято [image: image40.png]1 JKypHan npixo/HbIX Haknapwbix 3a nepwop 19.05.2009 - 18.09.2009. =10l x|
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с другой карточки (или с нескольких других). Внизу таблицы подбивается общая сумма итога по колонкам «Кол-во» и «Сумма». Итоговая сумма по колонке «Сумма» может не равняться 0, поскольку цена товара у разных партий товара может отличаться. Товар, который не используется в пересортице, может быть удален как с помощью кнопки «Удалить текущий», так и кнопки «Удалить где кол-во=0». После регистрации документа остатки товара изменяются.
8. Заказ товара.
Технология работы с программой предусматривает выполнение заказа товара у поставщиков в офисной части программы для всех аптек. Однако на этапе внедрения 
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программы, когда статистика еще не набрана, ассортиментный план не определен и, следовательно, автоматический расчет заявки невозможен, предусмотрено формирование заказа (фактически дефектуры) в аптечной программе. В форме «Заказ товара» предусмотрено его формирование как путем расчета по введенным параметрам, так и создание пустого заказа и включение в него товара вручную из справочника товаров. Для расчета заявки нужно установить параметры, выделенные в группу «Новый расчет». Это период расчета, за который берется статистика (параметр «Дней расчета») и период, на который производится расчет (параметр «Дней  заказа»). Флажок «1» левее кнопки «Выполнить» означает, что нужно включить в заказ товар, у которого на остатке числится количество <= 1. После клика по кнопке «Выполнить» программа за период расчета, определяемый датой заказа и количеством дней расчета (Начальная дата = Дата заказа – Дней расчета), вычисляет для каждого товара, продажи которого были за этот период, количество продаж и дней наличия товара и по этим данным среднюю скорость продаж. Далее по наличию остатка, количества заказанного товара и дней периода заказа, определяется необходимость заказа данного товара. Параметр «Дней  заказа» умножается на среднюю скорость продаж и от него отнимается остаток по товару и количество уже заказанного товара. Заказанный товар считается по документам заказа, у которых в графе «Статус» установлено «Отправлена». Если полученное значение > 0, то товар включается в заказ, а полученное значение и есть количество заказа. Если установлен флажок «1», то в заказ добавляются товары, остаток по которым <=1 и которые не вошли в заказ с количеством заказа = 0. В полученном документе заказа можно править количество заказа, удалять товар из заказа и добавлять товар. Чтобы добавить товар в заказ, нужно нажать на кнопку [image: image41.png]=loix|
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«Добавить товар (Ins)». В появившемся списке товаров заказанный товар выделяется желтым цветом. Если нажать клавишу «Enter», таблица переходит в режим редактирования и в поле «Заказ» можно ввести количество заказа или изменить его. Для каждого товара в списке указывается последний заказ, по которому он был заказан, не зависимо от статуса этого заказа.
По кнопке «Создать пустой заказ» создается пустой заказ. Далее в пустой заказ можно добавить любой товар.
В заказе товар, у которого в справочнике товаров установлены признаки «Однотипный» или «Индивидуальный», отмечаются соответствующими цветами.

По кнопке «Выгрузить заказ» созданная заявка выгружается в офис, при этом ее статус изменяется на «Отправлена». Изменять заявку можно только при ее статусе «Заявка». Чтобы изменить статус заявки нужно щелкнуть по полю «Статус», открыть выпадающий список и в списке выбрать нужный статус. Возможны следующие значения этого атрибута : «Заявка», «Отправлена» и «Выполнена», отражающие этапы цикла существования заказа. Заказы создаются со статусом «Заявка».

9. Брак.

9.1  Список забракованных препаратов.
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Отдельный раздел программы предусмотрен для работы с забракованными препаратами. Загрузка списка забракованных препаратов происходит в автоматическом режиме. Для этого в офисной части программы нужно выгрузить список забракованных препаратов для аптеки и коды соответствия забракованных препаратов. В офисе программа запоминает подтверждения о загрузке в каждую аптеку списка препаратов и при следующих выгрузках передается только список изменений и дополнений.
В списке забракованных препаратов представлен загруженный товар. Под таблицей указано количество записей в списке. Также под таблицей для текущей записи в одном поле указывается страна изготовителя и в другом поле лаборатория, забраковавшая товар, номер и дата письма и описание причины забраковки. Три поля вверху над таблицей предназначены для фильтрации списка по введенной серии – первое поле, наименованию товара – второе поле и наименованию производителя – третье поле. Фильтрация осуществляется по вхождению набранных символов в соответствующий реквизит товара.
9.2  Поиск забракованных препаратов.

Поиск забракованных препаратов проводится по всем остаткам товаров. Поиск ведется по товарам с учетом загруженных из офиса кодов соответствий товаров и без учета изготовителей и серий. Поэтому полученный список будет избыточным и из него 
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нужно визуально отбирать действительно забракованный товар, сравнивая серии и изготовителей. В верхней таблице приведен найденный товар с указанием остатка. В нижней таблице для текущего товара приводится товар из списка забракованных, а под таблицей в поле указана лаборатория, забраковавшая товар, номер и дата письма и описание причины забраковки. Двойной щелчок левой кнопки мыши по товару в верхней таблице или нажатие клавиши «Enter» вызывает форму карточки товара. Если товар не соответствует забракованному (не та серия, не тот изготовитель или есть разрешающее письмо на продажу товара), то в поле «Разрешить» нужно установить флажок. Разрешенные препараты при следующем поиске не будут попадать в таблицу. При необходимости их просмотреть нужно установить флажок «Показать разрешенные». Если товар действительно забракованный, то для него нужно установить флажок «Карантин». Установка этого флажка не позволит продать такой товар через чеки продажи. Просмотреть весь список товара на карантине можно по пункту меню <Справочники \ Товар на карантине>.
9.3  Проверка прихода на брак.

При проверке прихода на брак проверяется товар, пришедший в течение 
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отмеченного периода. Выводимые реквизиты товара те же, что и в предыдущем случае.
10. Сервис.

В разделе программы «Сервис» собраны экранные отчеты и сервисные функции программы, такие как залежалый товар, архивирование данных, обмен сообщениями с офисом, выгрузка остатков товара в фармсправку и настройка системы.
10.1  Залежалый товар.

Залежалым товаром в программе принято считать товар, имеющийся в наличии не 
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менее заданного времени, и за это время либо вообще не продавался, либо для продажи остатков с расчетной скоростью требуется время, превышающее заданную величину. После установки параметров расчета следует нажать кнопку «Выполнить» и программа выдаст список товара, отвечающий условиям залежалого товара.
10.2  Подготовка данных для передачи.
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Обмен данными с офисом настраивается при внедрении программы с помощью службы «Планировщик заданий» операционной системы, которая по расписанию запускает вспомогательную программу TrPnt_mailS.exe . Эта программа проверяет каталог приема данных и загружает из него данные, определяет данные для выгрузки и выгружает их в выходной каталог. Затем запускает программу связи (TaskMail.exe) для передачи данных в интернет из выходного каталога. Иногда бывает необходимо передать данные, не дожидаясь его выполнения по расписанию. Для этого предназначен описываемый режим. Вначале нужно нажать кнопку «Подготовить» и когда в верхнем текстовом поле появится надпись «ГОТОВО !!!», нажать кнопку «Связь». Если вам нужно только передать или получить данные, например накладные из офиса, то можно сразу вызвать связь без выполнения обработки. После прекращения сеанса связи (из панели задач Windows исчезнет задача TaskMail.exe), можно еще раз нажать кнопку «Выполнить обработку», чтобы обработать поступившие данные.
 Если в настройках системы установлен флажок «Связь с Офисом через внеш.носители (дискета, флэшка)» и введен параметр «Диск внешнего носителя», то на данной форме кнопка «Копирование» будет доступна, а кнопки «Подготовить» и «Связь» - недоступны. Для обмена данными с офисом нужно вставить диск внешнего носителя и нажать кнопку «Копирование». Программа скопирует данные, которые найдет на внешнем носителе, в каталог приема данных. Выполнит обработку пришедших данных и скопирует данные для офиса из выходного каталога на диск внешнего носителя.
10.3  Проверка остатков.
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Хотя Microsoft SQL Server очень надежная база данных, ее надежность ограничена надежностью используемого компьютерного оборудования. При сбоях операционной системы или жесткого магнитного диска возможно нарушение целостности базы данных. Проверить правильность учетных остатков в базе данных можно в этом режиме. Следует нажать кнопку «Выполнить» и если в таблице появятся карточки товара, остатки по которым неверны, можно просмотреть движение товара по этим карточкам и исправить учетный остаток.
10.4  Приход за период.

В этом режиме можно просмотреть список препаратов, поступивших в аптеку за период, установленный в текущем сеансе программы. Вид формы аналогичен форме 
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«Остатки товаров», добавлено только несколько полей.

10.5  Частота одновременно продаваемых товаров.
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Этот отчет предназначен для выявления товаров, которые наиболее часто продаются вместе друг с другом. Нужно установить период, за который хотите получить отчет, ввести параметр минимальной частоты появления товаров вместе и выставить параметр «Кол-во товаров». Последний параметр допускает только два значения – 2 и 3, которое обозначает, из скольких товаров состоит группа одновременно продаваемых товаров. После этого нажать кнопку «Выполнить». На экране представлен пример расчета, когда в группу входят 2 товара. Для случая группы из трех товаров в таблице появляется столбец «Товар 3». Список в таблице отсортирован по частоте продажи товаров в одном чеке за выбранный промежуток времени (столбец «Чеков»).
10.6  Ассортиментный план аптеки.
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Этот пункт меню появляется в программе только в том случае, если в офисной части для аптеки установлено разрешение на формирование ассортиментного плана. Разрешение делается с помощью заданий для аптек. В аптеку может быть выгружен текущий ассортиментный план, который в аптечную часть загружается автоматически. Любой товар можно добавить или удалить из ассортиментного плана. По кнопке «Форм.по списку» в списке товара можно установить или снять флажок принадлежности товара ассортиментному плану. По кнопке «Дефектура» можно получить список отсутствующего товара ассортиментного плана в аптеке. Сформированный ассортиментный план нужно выгрузить в офис по кнопке «Выгрузить в Офис».
10.7  Архивирование данных.
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Архивирование данных выполняется с целью уменьшения размера базы данных, что приводит к ускорению работы программы. Данные документов с датой, ранее указанной даты (дата создания архива) и карточек товара, остаток по которым обнулился ранее указанной даты, перемещаются в архивную базу данных аналогичной структуры. Изменять данные, перемещенные в архив, нельзя. Переместить данные в архив можно в любое время на любую дату, меньшую текущей даты. Но лучше это делать в середине года (июнь - июль), указав дату перемещения в архив на начало года. В этом случае потребность изменять данные, перемещаемые в архив, практически отсутствует, поскольку все отчеты за предыдущий год уже сданы. При входе в режим архивирования программа запросит пароль. Если пароль введен неправильно, форма откроется в режиме просмотра. Если ранее проводилось перемещение данных в архив, то в таблице в левом верхнем углу будут приведены даты предыдущих перемещений данных  в архив. Переменная даты создания нового архива по умолчанию установлена на дату начала текущего года. Дату можно изменить на другую. Перед запуском процесса архивирования нужно сделать копии рабочей и архивной базы данных, поскольку время его выполнения может занять несколько минут и если в это время компьютер по каким-либо причинам выключится, базы данных окажутся в нерабочем состоянии, так как откат транзакций в этом режиме не работает. Выполнение архивирования следует запускать на центральном компьютере, где установлен SQL – сервер. После нажатия на кнопку «Выполнить» программа переместит данные в архив.
В режимах «Картотека товаров» и «Карточка товара» есть флажок «Архив», при установке которого можно просмотреть карточки и движение по карточкам из архива.

10.8  Функции связи с офисом.

Как уже упоминалось, обмен данными с офисом настраивается при установке программы и далее выполняется автоматически по введенному расписанию. Для передачи данных в «ручном» режиме используется режим «Подготовка данных для передачи». Но в этом режиме не выполняются задания офиса и не обрабатываются сообщения от офиса. 
Для этого предусмотрен режим «Выполнить задание "Офиса"».
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Чтобы посмотреть сообщения от офиса, выполните пункт меню «Сообщения от "Офиса"». Для передачи сообщений офису выберите пункт меню «Сообщения для "Офиса"». После набора текста сообщения в поле справа, установите флажок «Отправить». Сообщения будут находиться в базе, пока Вы их не удалите.
В программе есть возможность отправлять sms-сообщения на номера мобильных телефонов о суммах Z-отчетов. Сообщения для отправки подготавливаются в момент снятия Z-отчетов  и отправляются программой TaskMail.exe во время очередного сеанса связи. Чтобы ввести список телефонов, на которые следует отправлять sms-сообщения, [image: image53.png]+ Nepemeujenne AaNHLIX B apXHB
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откройте пункт меню <Сервис / Настройка отправок sms-сообщений>. Для сотовой компании МТС в форме приведен пример отправки бесплатных сообщений через сайт интернета по региону Краснодарский край. Для других сотовых компаний нужно найти в интернете способ отправки сообщений и использовать его для задания адреса отправки. Посылаться сообщения  будут для адресов, в колонке «Посылать» которых установлен флажок.
11. Отчеты.
В разделе программы «Отчеты» собраны экранные и печатные отчеты. Все печатные отчеты построены в генераторе отчетов FastReport. Подготовленные пользователи имеют возможность вносить изменения в печатные отчеты. Для этого в разделе есть пункт меню «Дизайнер отчетов». Описание дизайнера отчетов вы найдете в файле fr_rus.doc. Наименования файлов отчетов приведены в текущем разделе. Список доступных отчетов зависит от настроек системы. Например, если в настройках системы установлен флажок «Учет по кассирам», становится доступным отчет «Продажи по кассирам», в противном случае в списке меню отчетов его не будет. Вид самих отчетов в описании не приводится. Предполагается, что пользователь сам в состоянии разобраться с выводимой в отчете информацией.
11.1  Товарный отчет.
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При выборе пункта меню «Товарный отчет» появляется форма выбора параметров печатного отчета. Нужно установить период и в группе переключателей выбрать тип отчета. После этого следует нажать кнопку «Сформировать». Можно также выгрузить отчет в файл формата Excel. Для этого нажмите кнопку «Выгрузить в Excel», будет предложено определить наименование файла, в который будет сохранен отчет. Местом расположения отчета по умолчанию выбирается выходной каталог программы. Для выгрузки отчета в Excel не обязательно иметь установленную программу Excel на вашем компьютере. Вид отчета в Excel немного отличается от печатного отчета, формируемого программой.
11.2  Список файлов отчетов.

Ниже приводится список всех печатных отчетов программы, не только вызываемых в разделе «Отчеты».
BrakPrih.frf  -  приход бракованных препаратов за период.

                              Вызывается в форме «Брак \ Проверка прихода на брак».

CheckDoc.frf  -  печать товарного чека в форме «Чек».

CheckDocSkid.frf  -  печать товарного чека в форме «Чек», если по чеку есть скидка.

ChFRash.frf  -  печать счет фактуры накладной расхода.
                         Вызывается в документе «расходная накладная», кнопка «Счет-фактура».

DiscontTov.frf  -  печать отчета «Отпущенный товар по дисконтной карточке».

InvDoc.frf – печать инвентаризационной ведомости.
InvDocDraft.frf – печать черновика инвентаризационной ведомости.
KartLbl.frf - печать карточек товаров в форме «Печать этикеток».
KartStl.frf - печать стеллажных карточек в форме «Печать этикеток».
NaklPeresort.frf -   -  печать накладной пересортицы.

NaklPrih.frf  -  печать накладной прихода.

NaklRash.frf  -  печать накладной расхода (форма ТОРГ-12).

                         Вызывается в документе «расходная накладная», кнопка «Накладная».

NaklRashApt.frf  -  печать накладной расхода.

                         Вызывается в документе «расходная накладная», кнопка «Печать».

NaklVvOst.frf - печать накладной ввода остатков.
OstTov.frf - печать остатков товара в одноименной форме.
OthDiscont.frf - отчет по дисконтным карточкам.
OthKassir.frf – отчет продажи по кассирам.
PriceLblxxx..x.frf, PriceLblRxxx..x.frf    (где xxx..x – любые символы, число которых 

         меньше 17)  -  печать ценников в форме «Печать этикеток». Вызываемый на печать

         отчет указывается в настройках системы. Буква R указывает на использование

         ленточных принтеров.

PrihPeriod.frf – печать прихода товара за период в одноименной форме.
ReesRecipe.frf – печать реестра льготных рецептов.
ShtrihLblxxx..x.frf, ShtrihLblRxxx..x.frf    (где xxx..x – любые символы, число которых 

         меньше 17)  -  печать этикеток в форме «Печать этикеток». Вызываемый на печать

         отчет указывается в настройках системы. Буква R указывает на использование

         ленточных принтеров.

SpisBrak.frf  -  печать забракованных препаратов.

                         Вызывается в форме «Брак \ Поиск забракованного товара».

TovOth.frf – печать товарного отчета (по товару).
TovOthW.frf – печать товарного отчета (по документам инкассации).

TovOthZ.frf – печать товарного отчета (по Z-отчетам).

Zakaz.frf – печать заказа.
Zalej.frf – печать залежалого товара в одноименной форме.
12. Продажа по безналичному расчету
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Для учета продажи товара по безналичному расчету в настройках системы установите флажок «Продажа по безналичному расчету». При вводе чека продажи на верхней панели появляется группа переключателей «Тип оплаты». По умолчанию переключатель установлен на значении «Наличные». После заполнения чека измените тип оплаты на «Безналичные». Слева от переключателя «Тип оплаты» появится поле «Сумма безнал.», значение которой по умолчанию будет равно сумме оплаты по чеку (в данном примере 531.03). Вы можете оставить эту сумму или изменить на любую, меньшую суммы по чеку, указав таким образом, что по безналу оплачивается только часть суммы. Учтите, что не все ККМ позволяют выполнять частичную оплату по безналу (например «Феликс» не позволяет). При частичной оплате можно  ввести сумму полученных наличных и программа рассчитает сумму сдачи. После этого на банковском терминале с карточки клиента снимите сумму, проходящую по безналу, и в случае удачного завершения этой операции зарегистрируйте чек.
13. Заказ товара у покупателей.

Этот режим подразумевает прием заказа у посетителей на товар, которого в данный момент нет в аптеке, с его предоплатой. Далее через офис этот товар заказывается у поставщиков и поступает в аптеку. В аптеке товар при приходе резервируется по сделанным заказам. Чеки заказа, которые исполнены (товар по ним поступил), могут быть переданы покупателю с расчетом суммы разницы оплаты. Заказан может быть не весь товар, а который есть на остатках у поставщиков, с которыми работает офис. Для этого в офисной части программы аптекам, работающим с заказами покупателей, периодически выгружается прайс-лист товаров, которые могут быть заказаны у поставщиков. Этот прайс-лист подготавливается после загрузки прайс-листов всех поставщиков. В формируемый прайс-лист каждый товар попадает с минимальной ценой с розничной наценкой, рассчитанной и округленной согласно настройкам, введенным в программу. В аптечной программе пришедший прайс-лист загружается в автоматическом режиме.
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Чтобы иметь возможность оформлять заказы у покупателей, в настройках системы установите флажок «Заказ товара у покупателей». Дополнительно тут же на вкладке «Торговое оборудование» установите флажок «Печать нефискального чека». В основном меню программы появится пункт <Журналы документов / Журнал чеков-заказов (неисполненных)>. В форме чека на верхней панели появится кнопка «Заказ», а на нижней - флажок «Нефискальный чек». Для формирования чека заказа товара нужно нажать на кнопку «Заказ». В открывшемся списке товаров (прайс-лист по минимальным ценам) выписка происходит аналогично выписке по остаткам товара. Товар попадает в чек с окраской строки в розовый цвет, код карточки отрицательный, указывающий на то, что это позиция заказа. Допускается включение в чек и товара с остатка, это имеет смысл при расчете скидки по чеку с плавающим процентом скидки в зависимости от суммы чека. При включении в чек позиций заказа флажок «Нефискальный чек» устанавливается. Не снимайте его. При регистрации чека (кнопка «ОК (Ctrl-Enter)») на ККМ пробивается нефискальный чек, служащий распиской в получении денег от покупателя. Сумма по ККМ не проходит и полученные деньги должны учитываться отдельно. Если в чек кроме заказа включен и имеющийся в наличии товар, то он с остатков снимается.
В форме «Журнал чеков-заказов (неисполненных)» появится набранный чек. В форме «Заказ товара» появится кнопка «Добавить заказ покупателей», позволяющая включить в текущий заказ товар, заказанный покупателями. При нажатии на кнопку появится приглашение установить период, за который нужно брать заказы покупателей и суммировать их к заявке.
В приходной накладной на верхней панели появляется кнопка «Резервирование товара». При нажатии на эту кнопку программа просматривает все чеки с заказанным товаром и если в приходной накладной есть заказанный товар, карточка товара в чеке с отрицательным кодом (заказанный товар) заменяется на карточку из приходной накладной. Остаток по карточке уменьшается. Далее программа сообщает, какой товар она зарезервировала (если никакой товар не зарезервирован, об этом тоже сообщается).
Если в чеке-заказе весь товар замещается, то такой чек автоматически убирается из «Журнал чеков-заказов (неисполненных)».
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При выдаче товара покупателю по исполненному чеку нужно зайти в этот чек. В чеке на верхней панели появятся 2 кнопки: «Разрегистрация» и «Сравнение». При нажатии на кнопку «Сравнение» появится форма сравнения цен по товарам при заказе и в итоговом (исполненном) чеке. В поле «Доплата» приводится итоговая сумма доплаты по чеку (Отрицательная сумма указывает на переплату, эту сумму нужно вернуть покупателю). Далее чек нужно разрегистрировать, нажав на кнопку «Разрегистрация». После этого чек регистрируется (кнопка «ОК (Ctrl-Enter)») с выдачей фискального чека на ККМ.
14. Льготные рецепты.

В программе возможен учет по льготным рецептам. Для этого в настройках системы нужно установить флажок «Льготные рецепты». При этом в основном меню появятся пункты:
<Справочники / Виды расхода>

<Справочники / Льготные рецепты>

<Справочники / Справочник врачей>

<Отчеты / Льготные рецепты>
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Вначале нужно заполнить справочники. Справочник «Виды расхода» имеет вид, показанный на рисунке. Первые 3 строки справочниками являются системными и изменить их Вам не даст программа. Добавляя новые строки, вводите наименование вида расхода – наименование льготы.
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Затем нужно вызвать справочник «Льготные рецепты». В этот справочник нужно добавить столько строк, сколько было добавлено в справочник «Виды расхода». В справочнике «Льготные рецепты» Вы как бы дополняете информацию по каждой строке, введенной в справочник «Виды расхода». Если по какой-то льготе у Вас есть договор с разными поликлиниками, то для этой льготы Вы вводите 2 строки в справочник «Виды расхода» и 2 строки в справочник «Льготные рецепты». Наконец нужно заполнить справочник «Справочник врачей». В него Вы вносите врачей, имеющих право выписывать льготные рецепты.
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Отпуск товара по льготным рецептам производится по расходным накладным. В журнале расходных документов добавляется новая накладная. В выпадающем списке «Вид расхода» выбирается вид льготного рецепта. Товар в накладную добавляется выбором его из списка товаров на остатке. Для каждой строки вводится № рецепта, по которому отпускается товар, ФИО пациента и врач, выписавший рецепт. Для ввода врача в колонке «ФИО врача» нажмите клавишу «Enter» и из появившегося справочника врачей выберите нужного врача (нажав клавишу «Enter»).
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Печать реестра льготных рецептов для отчета о возмещении сумм из бюджета производится из пункта меню <Отчеты / Льготные рецепты>. Нужно выбрать период, вид льготы из выпадающего списка и нажать кнопку «Сформировать».
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